Termos e condig6es gerais de venda da Virtus Group GmbH (GTT)

§1. Termos gerais, ambito

Os presentes Termos e CondigBies gerais de venda (T&C) aplicam-se a todos 03 nossos relacionamentos comerciais com 0s nossos clientes
(0s T&C aplicam-se, em especial, a contratos para a aquisicAo e/ ou entrega de bens maveis (doravante designados por bens). Os presentes
T&C aplicar-se-do, também, em casos individuais e nas verses correspondentes, como um acordo de enquadramento para confratos fu-
furos para a venda e entrega de bens ao mesmo cliente, sem que haja necessidade, da nossa parte, de mencionar os mesmos, novamente.
Os nossos T&C aplicam-se, exclusivamente. Quaisquer Termos e Condiges divergentes, contraditdrios ou complementares do nosso
Cliente, apenas, passardo a fazer parte do contrato se e até ao limite em que o tivermos acordado, expressamente, por escrito

Quaisquer acordos individuais alcangados com a empresa, em casos indhiduais (compreendendo acardos colaterais, complementos e alteragBies)
terdo precedéncia sobre estes T&C. Estes acordos exigiro um contrato escrito e / ou confirmagio, por escrito, para enfrarem em vigor.
Qualsquer declaragtes e notificagdes legalmente pertinentes, a serem submetidas a nossa consideragdo, pelo cliente, depois da conclusdo
do contrato (por ex., o estabelecimento de prazos, avisos de defeitos, declarages de rescisdo ou de redugdo de pregos), exigem a
apresentagdo dos mesmos, por escrito, para entrarem em vigor.

Qualquer referéncia & aplicagdo de disposiges estatutdrias serviré, apenas, para fins de esclarecimentas. As disposicdes estatutarias
aplicam-se, por isso, sem tal clarfficagdo, na medida em que néo sejam alteradas, diretamente, nem excluidas, explicitamente, destes T8&C.

§2. Resolugéo do Contrato

2.1, As nossas ofertas estdo, sempre, sujeitas a alteragdo e no sdo vinculativas. O mesmo acontece quando fornecemos aos Nossos
clientes catdlogos, documentacdo técnica (por ex., desenhos, planos, calculos, pregos e referéncias as normas DIN), outras descrigdes
de produtos e documentos — mesmo em formato elefrénico — aos quais nos reservamos direitos de propriedade e direitos de autor.
0O cliente ndo devera fomecer tals documentos a terceiros. Os mesmos deverdo ser devohidos, a nosso pedido. Quaisquer imagens,
valores de desempenho e de consumo dos nossos equipamentos, colocados & disposigao nos nossos documentos de venda,
deverao ser considerados, apenas, como estimativas. £ dever do dliente certficar-se que os meios necessérios para fazer funcionar os
nossos equipamentos, de acordo com as nossas especificagdes (por ex., eletricidade, gas, agua, respiradouros, aberturas, efc.) se
encontram, amplamente, disponiveis. O mesmo deverd, também, obter as autorizages oficials: em especial, devera necessitar da
autorizagdo do inspetor de chaminés, se forem instalados respiradouras ou se as chaminés existentes forem modificadas.
Considera-se a ordem de compra do cliente como sendo uma proposta vinculativa para efeitos de resolugao do contrato. A ndo ser
que tenha sido indicado o contrério, na encomenda, teremos o direito de aceitar a mesma, no prazo de quatro semanas, a contar da
data de recedo da mesma.

2.3 A aceftagio pode ser confirmada, quer por escrito (por ex., confirmando a encomenda), quer pela entrega dos bens ao cliente.
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§ 3. Entrega, data / hora de entrega e falha na entrega

3.1. Reservamos o direito de efefuar alteragdes técnicas, na medida em que o impacto da enirega ndo seja afetado.

3.2. Ando ser que as datas de entrega tenham sido acordadas, expressamente, ¢aso a caso, consideraremos que as instrugdes referentes
a0s prazos de entrega ndo serdo vinculativas. Qualquer prazo de entrega acordado ndo terd inicio sem que o cliente tenha apresentado
0s documentos, autorizages e aprovagdes necessarios, ou que tenha procedido ao pagamento do sinal acordado. Qualquer prazo
de enirega acordado sera considerado como satisfeito, se 0s bens estiverem prontos para o embarque, dentro do prazo acordado &
0 cliente tenha sido notificado do facto & / ou se 0s bens tiverem sido libertados pela fébrica, para efeitos de embarque. Nenhum
senvigo de instalagao, mesmo que assumido por nds, poderd ser disponibilizado dentro de qualquer prazo de entrega acordado, a
N0 ser que tenhamos acordado, expressamente, de forma diferente.

3.3. No caso de ndo podermos cumprir qualauer prazo de entrega acordado, por motivos pelos quais ndo podemos ser responsaveis

(impossibilidade de desempenha), nofificaremos, de imediato, o cliente desse facto e informa-lo-emas, ao mesmo tempo e

antecipadamente, de um novo prazo de entrega. Se o desempenho se tornar impossivel dentro do novo prazo de entrega, teremos o

direito de nos refirarmos do contrato, na totalidade, ou em parte e neste caso, reembolsaremos, imediatamente, o dliente de quaisquer

pagamentos ja efefuados por ele. Sera considerada existr esta impossibilidade de desempenho, em especial, desde que tenhamos acor-
dado em dar cobertura a transages equivalentes, em todos os aspetos e 0s nossos fornecedores tiverem faihado nessa entrega, em
tempo oportuno, ou se nem o nosso fornecedor, nem nés proprios tivermos falhado ou, ainda, se ndo estivermos obrigadas a ter
aprovisionamentos, em casos indviduais. Os nossos direitos legais de revogago e de rescisdo, bem como as disposigdes legais relativas
a0 cancelamento do contrato, se a embalagem de transporte e todas as outras embalagens, de acordo com a Regulamentagdo do

FErmpacotamento ndo forem reembolsaveis, passam a ser Propriedade do cliente, com excegio das paletes normalizadas (Furo paletes).

A ocorrénela de atrasos na entrega € determinada pelas disposigdes legais. No entanto, serd necesséria uma nota de alerta, por

escrito, por parte do cliente, em todos 0s casos. Caso estejamos em falha com a entrega, o cliente poderd exigi o pagamento de

uma penalizago contratual pelos danos que o atraso Ihe causaram. Essa penalizago deverd ser de 0,5% do prego liquido (valor de
entrega) por cada semana de calendério completo de atraso e ndo mais do que 5% do valor de enirega dos bens em atraso ou da
inslalagao atrasada dos produlos manufaturados,

3.5, Qualsauer pedidos de indemnizagio devem ser limitados a casos de negligéncia deliberada e negligéncia grave, também por parte de
n0ssos agentes e representantes legais.
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§4. Entrega, do risco, atraso na
4.1. Sao permitidas entregas parciais
4.2. 0s bens sdo enlregues & porta do armazém, que &, também, o prego do desempenho. A pedido e por conta do cliente, 0s bens podem ser
enviados, também, para outro destino (embarque dos bens). Saka acordo em contrério, teremos o direito de determinar a forma de expedigio
(em especial a empresa de navegagdo, a rola de transportes, embalagem). Apenas, contrairemos um seguro de transportes por conta do
cliente. No caso de danos, em transito, que estelam cobertos pela apdlice de seguros, teremos a opgdo de, u receber 0 montante seguro,
disponbilizando eguipamento de substiuigo, ou exgir o pagamento do prego de aquisigo do cliente contra a atrbuigdo do montante segurado.
4.3, O risco de perda acidental e de deterioragio acidental dos bens deverd passar para o cliente, o mais tardar apos a transferéncia dos
bens. Porém, no caso de um embargue de bens, o risco de araso deve passar, logo, para o cliente, apos a entrega dos bens ao
expedidor, portador ou outra pessoa ou estabelecimento encarregue da entrega dos mesmos bens. Na medida em que se tenha
acordado com um procedimento de aceitago, este sera determinante na passagem do risco. Em todos 0s outros aspetos, as
normas legais acerca de contratos de servigo, também se aplicam a qualquer aceitacio acordada. A transferéncia e / ou a aceitago
considerar-se-do como tendo sido cumpridas, mesmo se o cliente se atrasar com a aceitagAo.
Se o clente se afrasar com a acellagdo, ou se violar oulros deveres de cooperagdo, ou, ainda, se a nossa enlrega se alrasar por oulros
motivos, aribuidas ao cliente, teremos o direlto de exigir uma compensagao pelos danos dal resultantes, compreendendo quaisauer encargos
extra (por ex., cuslas de amazenamento). Para este efelto, cobramos um montante fixo no valor de 1,0% do prego liguido (valor de entrege)
dos bens, por cada semana de calenddrio, mas ndo mais do que 10% do valor de entrega, com inicio na data acordada de enfrega, ou, se
néo tiver sido acordada qualuer data, com uma nofificagdo da prontiddo para a expedicdo. O nosso direlto de apresentar provas de danos de
maior monta e 0s nossos direitos regulamentares (em especial, o reembolso de despesas adicionais, compensacdo adequada, rescisao)
permanecem intactos. Porém, o montante fixo deverd ser compensado com créditos monetarios adicionais. O cliente retém o direito de
demonstrar que ndo ocarreu qualguer dano, ou, se ocormeu qualguer dano, 0 mesmo & significativamente, inferior @o montante: fixo,
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§5. Precos e termos de pagamento

5.1. A ndo ser que tenha sido acordado em contrario, em casos individuais, todos 0s pregos devem ser pagos, liquidos, mais o VA
aplicavel, sem qualquer desconto. Os pagamentos devem ser feitos, sempre, em numerdrio. Ordens de pagamento, cheques e lefras
de cdmbio sdo aceites, apenas, depois de um acordo especial e s6 por conta de pagamentos, tendo em conta todos 03 encargos
de cobranga e de descontos

5.2, A nao ser que tenha sido acordado em confrério, em casas individuals, apicam-se os pregos acordados a porta do amazém. No caso de um
embarque de bens, o cliente suportara os custos do transporte, & porta do armazém e oS custos de quaisouer coberturas de seguros que o
mesmo tenha solicitado. Quaisquer direttos affandegérios, taxas e outros impastos publicos deverdo ser, iguamente, suportados pelo cliente.

5.3. Se, para além disso, estivermos autorizados a montar e / ou instalar os ftens de enirega e supensionar a sua igagao, disponibiizaremos um
técnico de senigo para o cliente, & taxa de senvigo aplicdvel. Em todos os restantes casos, aplicar-se-20 as disposicdes da dédusula 9°

5.4, O cliente entra em incumprimento, depois de expirados s termos de pagamento acima referidos. Se o cliente estiver em incumprimento
em mais do que um pagamento, todos os crédtos existentes referentes ao cliente vencem, imediatamente. O mesmo devera pagar juros
de mora de 8% a0 ano, sobre a taxa base do prego de aquisigdo, durante o tempo que esteve em divida. Reservamo-nos o direito de
reclamar danos adicionais, causados pelo atraso. A nossa pretensdo sobre os juros de maturidade comercial mantém-se inalterada,

5.5. Ainda que 0s Termos e Condigdes do cliente refiram o contrério, temos o direito de aplicar quaisquer compensagdes, primeiro, a
outras dividas vencidas mais antigas. Se ja se acumularam custos e encargos com juros, temos o direito de creditar quaisquer
pagamentos, primeiramente, aos custos, em sequida, aos juros e, por fim, & faturas vencidas. Do mesmao modo, temos o direfto de
atrfouir créditos decorrentes da nossa relagéo comercial

5.6. O cliente, apenas, tera direito a compensagdo ou retengio, se a sua reconvengao tiver sido confirmada por um tribunal, ou for
incontestada. No caso de caréncias de enfrega, a clausula 7.8 mantém-se inalterada.

5.7. Se, depois de findo o contrato, for evidente que a nossa reclamagao, em relagdo ao prego de aguisicao, e encontra em risco, devido
a capacidade financeira insuficiente do cliente (por ex., inicio de procedimentos de insolvéncia), temos, legaimente, o direfio de recusar
0 desempenho € — depois de se conceder um periodo aceitével de caréncia — retiramo-nos do contrato (Secgdo 321 BGB — Cadigo
Civil Aleméo). No caso de contratos de manutengdo de itens especficos (produtos de fabrico personalizado), temos o direito de
suspensao, imediata. As normes legais refacionadas com a falta de necessidade de estabelecer um prazo limite mantém-se inalteradas.

§6. Reserva de propriedade

6.1. Todos 0s bens séo da nossa propriedade até que todas as reivindicagfes atuals e futuras, resultantes do confrato de aquisigao e da
alual relagdo comercial (direitos de garantia) estejam, tolaimente, liquidadas.

6.2. Os bens sujeitos a reserva de propriedade ndo podem ser penhorados, nem cedidos, a titulo de garantia a terceiros, antes da total
liquidagdo dos direitos garantidos. O cliente devera informar-nos, imediatamente, por escrito, se e até que limites os terceiros
revindicam direitos sabre 0s nossos bens.

6.3. Se o cliente agir em viclagdo do contrato, especificamente, no caso de atraso nos pagamentos, temos o direito de nos retirarmos do
contrato, de acordo com as normas legals e de exigir a devalugdo dos bens, com base na reserva de propriedade e / ou na revo-
gagdo. Se o cliente ndo pagar o prego de aquisicio devido, apenas poderemos defender estes direitos, se tivermos concedido ao
comprador, primeiro, um periodo aceitével de caréneia, sem resultados, ou se esse periodo de caréneia néo for exigido por lei

6.4, O dliente tem o direito de revender e / ou processar 0s bens sujeitos a reserva de propriedade no decurso da atividade comercial
normal. Neste caso, aplicar-se-ao, também, as seguintes disposigdes

6.4.1. Areserva de propriedade cobre os produtos fabricadas por processamento, mistura ou combinagdo dos nossos bens, pelo
seu valor integral, pelo que somos considerados os fabricantes. Se continuarem a existir direitos de propriedade de terceiros,
apds o processamento, mistura ou combinagdo dos nossos bens, entdo adquiriremos a copropriedade, em relagao aos
valores faturados dos bens processados, misturados ou combinados. Além disso, 0 mesmo aplica-se o produto fabricado,
desta forma. sobre as mercadorias entregues, sob reserva de propriedade;

6.4.2. O cliente, por esta via, concede-nos as reivindicagfes conra terceiros, decorrentes da revenda do produto / substituto, no
todo ou em parte, ou pelo montante da nossa possivel partiha de copropriedade, nos termos da clausula supra, como
garantia. Nos, por esta via, aceitamos as revindicagdes. As obrigagdes do cliente, referidas na clausula 6.2, aplicar-se-ao,
também, tenda em atengdo as reivindicagdes concedidas.

6.4.3. O cliente continua a ter direito a cobranga da reivindicago, para além de nds proprios. Comprometemo-nos a nao efetuar
a cobranga da relvindicag&o enguanto o cliente cumprir as suas obrigagles de pagamento para connosco, ndo tiver atrasos
no pagamento, no for solictada a abertura de procedimentos de insolvéncia € ndo existirem quaisquer outras insuficiéncias
a sua capacidade de pagar. No entanto, no caso de existirem quaisquer das condigdes citadas supra, temos o direito de
exigir do cliente que nos informe sobre as reivindicages concedidas e sobre os respetivos devedores, fornecendo-nos toda
a Informagdo necesséria para a cobranca, entregando-nos 0s documentos pertinentes e informando os devedores (terceiros)
acerca das reiindicagdes.

§7. ,Factoring”

Temas o direito de vender, a um fator, as nossas reivindicagBes, resultantes das nossas relagdes de negécia. Para este efeito, todos os
pagamentos deverdo ser efefuados, exclusivamente, para 0 apuramento da divida, a BNP Paribas Factor GmbH, WillstattersiraBe 15,
40549 Dsseldorf, a quem atribuimos todas as reivindicagGes atuals e futuras, decorrentes destas relagfes de negdcio. Atribuimos,
também, a nossa reserva de propriedade ao fator acima referido. O respetivo aviso, no que respeita a venda destas reiindicagdes, pode
ser consultado nas nossas faturas.

§8. Garantia do cliente

8.1. Serdo aplicadas as normas legais aos direitos do cliente, no caso de deficiéncias de qualidade e de propriedade (compreendendo
entregas erradas, deficiéncias, bem como montagem inadequada ou instrugdes de montagem defeituosas), na medida em que as
mesmas nao estejam previstas a sequir. A base da nossa responsabilidade pelos defeitos, serd o acordo efetuado, referente a qualidade
dos bens. Todas as descrighes dos produtas que estejam sueitas ao confrato individual e parte das nossas ofertas e confirmagdes de
encomendas, senirdo como acordo acerca da qualidade dos bens, independentemente da descrigdo do produto ser proveniente do
cliente, do fabricante ou mesmo nossa. Na auséncia de qualquer acordo a respeito da qualidade, as normas legais determinardo se
existe, ou ndo, qualquer defeito (Secgio 434 (1), paragrafos 2 e 3 do BGB, Secgdo 633 (2), pardgrafos 2 e 3 do BGB). Ndo nos
responsabllizaremos, porém, por quaisquer declaragdes publicas do fabricante ou de oulros terceiros (por ex., mensagens publicitérias)

8.2. As reclamagdes em garantia s6 podem ser mantidas no caso de novos bens. Quaisquer reclamagdes em garantia do cliente, no que se
refere a defeitos de bens novos enfregues, serdo limitadas ao méximo de um ano, a partir da data de transferéncia do risco. Porém, se a
instalagdo / equipamento for uma estrutura ou abjeto que tenha sido usado como estrutura, de acordo com a sua forma habitual de
utiizagdo, tendo provocado o defeito (material de construgao), aplicam-se a Secgdo 438 (1), n° 2 do BGB e / ou a Secgdo 634a (1),
n° 2 do BGB, se as partes tiverem acordado a aceitagdo. As reclamagdes em garantia serdo nulas, se as nossas instrugdes de
funcionamento ou de manutengéo ndo tiverem sido sequidas, diigentemente. A garantia ndo cobre o desgaste natural (por ex., juntas)
nem os componentes que ndo prejudiquem a funcionalidade do produto (por ex., vidro, painéis exteriores, portas e maganetas, etc). A
garantia ndo cobre, também, danos surgidos depois da transferéncla do risco, devido ao manuseamento defeftuoso ou negligente, esforco
excessivo, materiais de funcionamento instavels, ou, ainda, outras influéncias ndo seguras, nos termos do contrata. Os periodos de
limitagdo, acima indicados, da lei dos contratos de venda / servigos ndo se aplicam, se, da aplicagdo da limitagao regulamentar ordindria
(Secodes 195, 199 do BGB), resutar num periodo mais curto de limitagdo, em casos individuais. Os periodos de imitagéo, ao abrigo da
Lei da Responsabilidade dos Produtos, mantém-se, em todo o caso, inalterados. Caso contrério, aplicam-se as reclamagdes em garantia
do cliente, a0 abrigo da Clausula 9° e, em todos os restantes aspetos, aplicam-se, apenas, 0s periodos reguiamentares de limitagao

8.3. O desconta dos retahistas especializados cobre a enfrega, organizago e instrugdes do utiizador final, no que respeita ao equipamento
entregue pelo retalnista especializada, bem como 0s encargos com as chamadas e custos de médo-de-abra do senvigo de garantia.
Quaisquer reclamages, em garantia, contra nés, limitar-se-ao a disponibiizagdo de pegas de substituigio. Todas as pegas com
defeito devem ser-nos devolvidas, juntamente com o formulério de garantia, preenchido pelo cliente.

8.4. As reclamagdes em garantia deverao ser excluidas de quaisquer bens vendidos como bens usados, bens danificados, stock
remanescente ou bens devolvidos (designados por bens 1 B).

8.5. As reclamages em garantia do cliente estéo sujeltas ao cumprimento, por parte da cliente, do seu dever regulamentar de inspecionar 03
bens e dar nota de quaisquer defeitos (Secgao 377, 381 do BGB — Cadigo Comercial Alemda). Se for encontrado qualouer defeito,
durante a inspecdo, ou mais tarde, nos devemos ser nofificados, imediatamente, do mesmo, apés a detegdo desse defeito, nunca,
porém, depois da data anterior a caducidade do periodo de limitagao. Serd suficiente submeter tal aviso, por escrito, atempadamente.
Apesar do dever, acima indicado, de inspecionar e de dar nota do defeito, o cliente deve dar nota de defeitos cbvios (incluindo entregas
erradas e caréncias), imediatamente, apds a entrega. Serd suficiente submeter tal aviso, por escrito, atempadamente. Se o cliente néo fizer
anofificagdo, atempada do defelto, qualquer responsabiidade, da nossa parte, pelo defeito ndo comunicado, ndo serd cansiderado.

8.6. O clente dever dar-nos o tempo e a oportunidade para o desempenho dexido, subsequente e, em espedial, entregar os bens para inspegao.
No caso de uma entrega por substituigio, o cliente devera devolver-nos os bens defeituosos ao abrigo das disposigdes regulamentares.
Qualquer desempenho subsequente ndo incluiré a remogao nem a reinstalagdo dos bens defeftuosos, a ndo ser que tenhamos sido,
originariamente, responsaveis pela instalagdo. Suportaremos oS encargos necessdrios, relacionados com a inspegdo e desempenho
subsequentes, em especial 0s custos de fransporte, deslocagties, mao-de-obra e matertal (com exclusao dos custos de remogdo e de
instalagao) se existr, de facto, qualouer defeito. Se existir, de facto, qualquer defeito, suportaremos, também, os custos pela remogdo e
instalagAo, se formos, originaimente, responsavel pela instalagdo. Porém, se se verfficar que a exigéncia do cliente para eliminr o defefto ndo
¢ justiicada, podemas exigir que o clente reemboalse 0s custos soffidos. Teremos o direfto de efefuar o eventual desemperho sobre o cliente
que pague o prego de aquisigio. Porém, o ciente tem o direfto de reter uma parte do pagamento na proporgdo com o defeto,

8.7. Em casos urgentes, por ex., sempre que a seguranca operacional estiver em perigo, ou a fim de evilar danos desproporcionados, o
Cliente tem o direito de reparar o defeito e exigir o reembolso das despesas, objefivamente, despendidas. Devemos ser nofificados
desta autorreparagdo, imediaiamente e, de preferéncia, de anteméo. O direito a autorreparagdo nao se aplicara se tivermas o direito
de recusar o desempenho subsequente equivalente ao abrigo das disposices regulamentares.

8.8, Se falhar qualquer desempenho subsequente ou se qualquer periodo adequado de caréncia, fixado pelo cliente, passou sem
resultados ou se for dispensavel, de acordo com as disposices regulamentares, o cliente podera suspender-se do contrato ou
reduzir o prego de aquisicio. Porém, ndo havera qualquer direito de suspensdo se o defeito for imaterial,

8.9. Quaisquer reclamagdes do cliente por danos au pelo reembolso de despesas infundadas estdo sujeitas as limitagdes da Cldusula 8%
& seréo excluidas

§9. Outras responsabilidades

9.1. Salvo disposicdes em contrério nestes T&C, incluindo as disposicdes sequintes, seremos responsaveis, ao abriga das disposicdes
regulamentares, no caso de quebra dos deveres contratuals e ndo contratuais

9.2, No caso de reclhmagdes ou danos — independentemente do fundamento legal — seremos responsaveis, nos casos de negligéncia
deliberada e negligéncia grave. No caso de simples negligéncia, seremos, apenas, responsaveis par:

9.2.1. Morte, ferimento ou doenca;

9.2.2. Danos resultantes de quebra das obrigagdes materiais contratuals (obrigado, cuja execugdo adequada, ¢ essencial para a
execugdo do contrato e em conformidade com o qual o parceiro contratante pode, geralmente, confiar). Neste caso,
porém, a nossa responsabilidade esté limitada aos danos, tipicamente, previsiveis.

9.3. As limitagdes referidas na Clausula 9.2 ndo se aplicardo, na medida em que possamos ter ocultado qualquer defeito ou termos
assumido uma garantia pelo estado dos bens. O mesmo aplica-se em relagao a reclamagdes do cliente, ao abrigo da Lei de
Responsabilidade pelo Produto

9.4, O cliente s6 podera refirar-se ou rescindir o confrato devido a qualquer quebra de dever, que ndo seja devido a um defeito, se formos
reSpONSAveis por essa quebra de dever. Ficam preteridos quaisquer diretos do cliente, em resoindir o contrato, em qualquer aftura (em especial,
a0 abrigo das Secgdes 651, 649 do BEB). Em todos os outros aspetos, aplicar-se-&o, os requisitos regulamentares e as consequencias legas

§10. Reivindicacdes de danos da Virtus Group GmbH

10.1. Se concordarmos, expressamente, em cancelar qualquer encomenda tida como vinculada, o cliente devera pagar-nos 30% do valor
fotal da encomenda. Se o cliente ndo cumprir o contrato € estiver em falta, temos o direito de reivindicar danos, ao abrigo dos
requisitos regulamentares. No caso de incumprimento censurdvel do contrato, os danos totalizam um valor de 30% do pagamento
(iquido) acordado. Se o item de entrega tiver sido entregue, o valor total, acima indicado, sera acrescido dos custos de transporte €
de renovagdo. Se o cliente fiver & pago as pendlizages contratuals, de acordo com as Clausulas 3.4 e 4.4, estes pagamentos
deverdo ser creditados a favor do montante total dos danos. O nosso direito de reclamar por danos de maior monta e os nossos di-
reitos regulamentares (em especial, 0 reembolso de despesas adicionais, compensagdo adequada, rescisao, retirada, danos)
permanecerao intactos. Porém, o montante fixo deverd ser compensado com créditos monetarios adicionais.

10.2. O cliente retém o direito de demonstrar que ndo ocorreu qualguer dano, ou, se acorreu qualquer dano, 0 mesmo &, significativamente,
inferior ao montante fixo.

§11. Servico ao cliente

11.7. Se tivermos sido contratados para a reparagio e manutengéo dos bens, disponibiizaremos técnicos de senvigo, a pedido, que serdo
pagos, pelo cliente, de acordo com as nossas taxas de servico aplicaveis. Em todos os restantes casos, aplicar-se-o as disposicies
da clausula 9* destes T&C.

11.2. Os técnicos de servigo ndo estdo autorizados a prestar garantias, ou prestar outras declaragfes que nos possam vincular. Quaisquer
erros e danos provocados pelos nossos técnicos de senco esto sujeitos as limitagdes ao abrigo da Clausula 8

§12. Lei aplicavel e lugar de jurisdicéo

12.1. Os presentes T&C e todas as relagdes legais entre nés e o cliente estardo sujeitas & leis da Republica Federal da Alemanha, com
exclusdo de todas as leis (contratuais) internacionais € supranacionais, em especial, a Convengdo das Nagdes Unidas para a Venda
Internacional de Mercadorias

12.2. Porém, as condiges e consequéncias da reserva de propriedade, a0 abrigo da Clausula 62, estardo sujeitas a lei que rege o correspondente
local de armazenamento dos bens se, ao abrigo da referida lel, ndo for permitida, nem exequivel, a opgAo a favor da lei alema.

12.3. O lugar — tambiém internacional — exclusivo de jurisdicdo de todas as disputas que derivem, direta ou indiretamente, da relagdo contratudl,
serd a nossa sede sacidl em Hamm / Vestefaia. Porém, teremos, também, o direfto de mover ages no lugar de jurisdigdo do cliente

§13. Disposicdes finais

13.1. Caso uma ou mais disposicdes deste contraio ou destes T&C forem invalidas, as mesmas nao afefardo a validade de fodas as
restantes disposigdes deste contrato e destes T&C

13.2. Quaisquer complementos subsequentes ou alteragdes ao presente contrato exigem a forma escrita.



